CURRICULUM

VITAE

DONATELLA

INTORCIA

INFORMAZIONI PERSONALI
Nome DONATELLA INTORCIA

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

* Date 17/6/21993

* Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

Istituto Professionale di Stato per i Servizi Commerciali “Marco Polo” di
Benevento

- Qualifica conseguita Diploma di Qualifica Professionale Per Addetto alla Segreteria
D’Azienda

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) 2000

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

Croce Rossa ltaliana

Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio

Organizzazione del soccorso, rianimazione, patologie traumatiche, uso delle
attrezzature, tirocinio di due anni presso la sede come segretaria dell’ ispettrice
provinciale

Qualifica conseguita Volontaria del soccorso

Durata 6 mesi

STRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) Ottobre 2004

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

Gesco Consorzio di Cooperative Sociali Via G. Porzio, 4 80143 Napoli
Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio :

Tecniche di comunicazione, elementi di legislazione sociale e organizzazione
sociale, elementi di medicina, igiene e pronto soccorso, turismo sociale,
educazione alla salute, psicologia ecc.

Qualifica conseguita Attestato di Qualifica Professionale di “Tecnico dell’ accoglienza
sociale”

rilasciato dalla Regione Campania di “Operatrici di turismo sociale per utenze
speciali” Specifico Operatore Socio Assistenziale

Durata 600 ore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE



Date (da — a) Novembre 2004

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

Promosso da Worknet S.p.A. ed erogato da Didattica S.p.A. Napoli
Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio

Nozioni di informatica di base e Sistemi Operativi, elementi di base di:
videoscrittura (word), fogli di calcolo (excel) e gestione di database (access)
Qualifica conseguita Certificato di frequenza al corso di “ informatica di base
Durata 40 ore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) Gennaio 2007

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

Gesco Consorzio di Cooperative Sociali Via G. Porzio, 4 80143 Napoli
Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio

Teorie e tecniche della comunicazione sociale, psicologia, elementi di
legislazione e organizzazione dei servizi; inglese

Qualifica conseguita Attestato di Qualifica Professionale di Operatrici di turismo
sociale per utenze

speciali

Durata 160 ore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) Febbraio 2007

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

Sportello Help Impresa del C. O. F. del Comune di Benevento

Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio

Pacchetto di Office (word, excel, access, power point), internet e posta
elettronica

Qualifica conseguita Attestato di Partecipazione di corso di informatica di Il livello
Durata 10 ore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) Marzo 2007

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

Sportello Help Impresa del C. O. F. del Comune di Benevento

Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio

lllustrazione di gestione del software “WebSite X5” Tecnica di realizzazione e
pubblicazione in rete del sito realizzato

Qualifica conseguita Attestato di Partecipazione di Costruzione e pubblicazione siti
web

Durata 8 ore



ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) Dal 19 al 20 settembre 2007

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

C. O. F. (Centro di Occupabilita Femminile) della provincia di Benevento
Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio

Percorso di orientamento sulla ricerca attiva del lavoro

Qualifica conseguita Attestato di Partecipazione

Durata 6 ore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) Dal 24 al 25 settembre 2007

Titolo della qualifica rilasciata

Attestato di partecipazione

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

C. O. F. (Centro di Occupabilita Femminile) della Provincia di Benevento
Principali tematiche/

competenze professionali

possedute

Percorso di orientamento sulla ricerca attiva del lavoro

Durata 6 ore

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Date (da — a) Gennaio 2008

Nome e tipo di istituto di

istruzione o formazione

I.P.S.AR. Istituto Professionale di Stato per i servizi Alberghieri e della
Ristorazione “Le Streghe” Via Santa Colomba Benevento 0824/363486
Principali materie / abilita

professionali oggetto dello

studio

Orientamento/omogeneizzazione e team building, progettazione territoriale,
geografia turistica, valorizzazione del territorio, psicologia del turismo, inglese,
francese, informatica, marketing dell’ accoglienza turistica

Qualifica conseguita Attestato di Partecipazione per il corso di formazione per addetti
di rete di prima

accoglienza

Durata 125 ore

ESPERIENZA LAVORATIVA

Date (da — a) Gennaio 2000 — Gennaio 2002

Nome e indirizzo del datore di

lavoro

Croce Rossa ltalia di Benevento

Tipo di impiego Volontariato con ricorrenza settimanale presso l'ufficio di segreteria
Date (da — a) Gennaio 2008

Nome e indirizzo del datore di

lavoro

Centro Piu Bello Insieme Via

Firenze Benevento



0824/54848
Tipo di impiego Volontariato con ricorrenza
Giornaliera con varie attivita: informatica, cucina, teatro, pittura, decoupage

ESPERIENZA LAVORATIVA
Date (da—a) 1 Dicembre 2011- 10 Dicembre 2011
Volantinaggio Per Il Centro E Piu Bello Insieme

Date ( da-a ) Gennaio 2015

Nome e indirizzo del datore di lavoro
Studiio Porcaro Studio di commercialisti, avvocati e associati

Via Tiengo Tel. 082425444

Tipo di impiego: Inserimento di estratti conto. Contratto part-time. Tre giorni a
settimana

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUA

INGLESE

Capacita di lettura buono

Capacita di scrittura buono

Capacita di espressione orale buono
ALTRE LINGUA

FRANCESE

Capacita di lettura buono

Capacita di scrittura buono

Capacita di espressione orale buono
CAPACITAE

MADRELINGUA ITALIANO

ALTRE LINGUA

INGLESE

Capacita di lettura buono

Capacita di scrittura buono

Capacita di espressione orale buono
ALTRE LINGUA

FRANCESE

Capacita di lettura buono

Capacita di scrittura buono

Capacita di espressione orale buono
CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

BUONE capacita comunicative e relazionali
CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

Possiedo buone capacita organizzative
CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE



Buona conoscenza del pacchetto office ( word, excel, power point) internet e

posta elettronica

ULTERIORI INFORMAZIONI Iscritta al Centro per I'lmpiego di Benevento dal 1995
DATA

FIRMA

Tutela della privacy - Consenso al trattamento dei dati personali.

Preso atto dell'informativa contenuta nell'art. 13, Digs. N. 196/2003 e noti i diritti a
me riconosciuti ex art. 7, stesso decreto

acconsento al trattamento dei miei dati comuni, per le finalita e nei limiti indicati nella
menzionata informativa. Acconsento

altresi al trattamento dei miei dati sensibili, per le finalita e nei limiti indicati nella
menzionata informativa.

FIRMA

DATA



